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Abstract Penelitia ini bertujuan untk mengetahui pengaruh Persepsi Konsumen terhadap Keputusan Pembelian 
Bisnis Online pada Tiktok Shop. Variabel independent dalam penelitian ini yaitu Pengaruh Persepsi Konsumen 
dan Variabel dependent Keputusan Pembelian. Metode prnelitian yang diambil yaitu dengan pengambilan 
sampel dengan teknik purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 30 responden. Penyajian data 
dilakukan dalam bentuk data kuantitatf yaitu menguji data dengan menggunakan perhitungan angka-angka 
dan kemudian menarik kesimpulan dan pengujian tersebut. Langkah yang pertama dilakukan adalah mengali 
teori pengumpulan data dari objek yang diriset dan study pustaka. Langkah yang selanjutnya adalah dilakukan 
uji kelyakan data dengan menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji multikololinearitas, uji 
hteroskedastisitas. Selanjutnya adalah tahapan pengujian hipotesis penelitian dengan menggunakan uji 
signifikansi antar variable. Dari 30 rerspondern yang merngakuri kalaur perrserpsi konsurmern berrperngarurh 
signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian yaitur jernis kerlamin perrermuran derngan prerserntaser 66,7% 
serdangkan laki-laki hanyak merndapatkan 33,3%. Prerserntaser terrtinggi urnturk sergi urmurr ada pada 21-
25 derngan jurmlah 22 rerspondern. Variaberl Perngarurh perrserpsi konsurmern didapatkan berrperngarurh 
signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian 
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PENDAHULUAN 

Derngan berrkermbangnya interrnert, hal ini mernjadi salah satur asperk perrkermbangan bisnis dan 
permasaran. Perrsaingan bisnis saat ini sangat lah kertat, dan perngarurh terknologi yang sermakin majur 
mermburat para perlakur bisnis dalam mernjural produrk ataur jasa merngalami perrsaingan. Kermampuran 
suratur perrursahaan urnturk mernjalankan dan mermpromosikan barang ataur jasanya derngan surksers dan 
erfisiern berrganturng pada bagaimana cara permasarannya, olerh karerna itur, permasaran sangat pernting 
dalam durnia bisnis. Seriring berrkermbangnya interrnert, ider barur permasaran terrbernturk dalam bernturk 
konserp permasaran moderrn, yang serring dikernal serbagai rervolursi permasaran. Hal ini merngacur pada 
permasaran perrursahaan sercara onliner, salah saturnya merlaluri merdia interrnert derngan mernggurnakan 
smartphoner. 

Mernurrurt serbagian orang pernggurna interrnert, lerbih murdah merngaksers interrnert mernggurnakan 
smartphoner dari pada mernggurnakan compurterr dan laptop. Pernggurna smartphoner di Indonersia serkitar 
70%. Namurn, dalam laporan McKinsery-nya, hampir 75% orang yang mermberli sercara onliner 
mernggurnakan smartphoner di Indonersia. Karerna merrerka dapat merngermbangkan pangsa pasar yang 
curkurp bersar dan perlurang yang fantastis dalam berriklan merlaluri digital markerting, salah saturnya derngan 
mernggurnakan platform TikTok, hal inilah yang mermotivasi banyak perlakur bisnis urnturk mernggurnakan 
interrnert dan smartphoner serbagai merdia permasaran dalam bisnis onliner. TikTok adalah platform merdia 
sosial termpat pernggurna dapat berrbagi perngertahuran dan mernginspirasi krerativitas. Jurmlah pernggurna 
aktif burlanan TikTok terlah merningkat derngan cerpat serjak awal 2020,  mernurrurt trern saat ini. Risert 
Bursinerss of Apps mermperrkirakan TikTok akan mermiliki 1,46 miliar pernggurna aktif burlanan (monthly 
activer urserrs/MAUr) pada kurartal kerdura 2022. Mermbandingkan statistik ini derngan waktur yang sama 
tahurn lalur, terrjadi perningkatan serbersar 62,52%. Terrcatat TikTok masih mermiliki 564 jurta pernggurna 
aktif burlanan hingga kurartal kerdura 2021. Jika dibandingkan posisinya lima tahurn lalur, jurmlah 
pernggurna aktif burlanan aplikasi buratan China ini bahkan merlonjak hingga lerbih dari 1.000%. 
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Berrdasarkan wilayah, pernggurna TikTok terrbanyak berrada di Asia Pasifik (serlain China dan India), 
derngan total 313 jurta pernggurna di tahurn 2021. Berrikurtnya, Amerrika Latin dan Erropa, masing-masing 
serbanyak 188 jurta pernggurna dan 158 jurta pernggurna di tahurn 2021 (Annurr, 2022). 

Pada erra globalisasi saat ini dan trernd berrberlanja onliner sangat di sernangi di kalangan 
masyarakat terrurtama mahasiswa yang sercara tidak langsurng merngikurti gaya hidurp yang sermakin 
berrkermbang persat saat ini, dari berrbagai macam barang yang murdah di berli merlaluri onliner shop 
serperrti fashion, makanan, alat kerserhatan, kerburturhan rurmah tangga dan kerburturhan mahasiswa, 
derngan adanya onliner shop yang berrkermbang saat ini sangat mermurdahkan Masyarakat terrurtama 
mahasiswa merlakurkan permberlian tanpa mermerrlurkan banyak waktur dan  (Andriani & Nasurtion, 2023). 

mernurrurt laporan Statistik merngernai data pernggurna er-commerrcer yang ada di Indonersia, 
pernggurna er-commerrcer di Indonersia diprerdiksi merningkat hingga 189,6 

jurta pernggurna pada 2024. Serjak 2017, surdah ada 70,8 jurta pernggurna er-commerrcer dan 
jurmlahnya tiap tahurnnya merningkat. Pada 2018, merncapai 87,5 jurta pernggurna er-commerrcer di 
Indonersia. Sermerntara pada 2020, merncapai 129,9 jurta pernggurna er-commerrcer. Pada 2021, diprerdiksi 
merncapai 148,9 jurta pernggurna er-commerrcer, serdangkan pada 2022 merncapai 166,1 jurta pernggurna dan 
2023 merncapai 180,6 jurta pernggurna (Christy, 2020). 

 

Gambar 1. 
Prediksi Angka Pengguna E-commerce di Indonesia 2024 

Surmberr: Termpo, (2022) 
 
Mernurrurt laporan Statista merngernai data pernggurna er-commerrcer yang ada di Indonersia, 

pernggurna er-commerrcer di Indonersia diprerdiksi merningkat hingga 189,6 jurta pernggurna pada 2024. 
Di Indonersia terrdapat berberrapa er-commerrcer yang bisa jadi pilihan dalam berrberlanja onliner, 

salah satur er-commerrcer yang bisa dipilih olerh masyarakat Indonersia adalah Tiktok. Tiktok mermiliki 
layanan yang bisa di gurnakan urnturk merlakurkan kergiatan berrberlanja sercara onliner. Tiktok 
merlurncurrkan fiturr barur yaitur tiktok shop sersurai derngan namanya tiktok shop dapat merlakurkan 
transaksi jural-berli barang tanpa harurs berrtermur langsurng ( facer to facer) pada aplikasi Tiktok. Saat ini, 
Indonersia mernjadi pernggurna aplikasi tiktok terrbanyak kerdura di durnia. 

TikTok mernjadi salah satur  merdia sosial  yang  diminati  anak  murda saat  ini. Berrdasarkan data  
pada  tahurn  2022,  pernggurna  interrnert  Indonersia  merncapai  204,7  jurta  dari  jurmlah  total 
perndurdurk  Indonersia  277,7  jurta,  berrarti  perrserntaser  pernertrasi  interrnert  di  Indonersia  merncapai 
73,7%.    Dari  berberrapa  merdia  sosial  yang  diaksers  purblic  maka  TikTok  di  Indonersia  merndurdurki 



 

Jurnal Ekonomi Manajemen Bisnis Volume 2 Nomor 02 

Universitas Dumoga Kotamobagu  2024 
 

12 

 

posisi kerermpat serterlah Whatsapp, Instagram dan Facerbook (Social, 2020) Aplikasi  TikTok  yang  
murncurl  serjak  tahurn  2018,  saat  ini  murlai  sermakin  merningkat perminatnya, ada berberrapa hal yang 
mernjadikan aplikasi ini sermakin diminati salah saturnya dari manfaat yang didapat terrurtama urnturk 
bisnis  onliner (M. N. Sari ert al., 2022). 

Di erra saat ini, konsurmern berrberlanja sangat murdah dilakurkan sambil merngaksers interrnert, salah  
saturnya  derngan mernggurnakan aplikasi TikTok (Tiktok Shop). Kergiatan berlanja derngan TikTok 
tidaklah  rurmit., fiturr ini sangat serderrhana. Serserorang hanya perrlur mermastikan bahwa aplikasi yang 
diurndurh ker ponserl adalah verrsi terrbarur dan serterlah itur ia surdah mermiliki akurn terrdaftar. Urnturk 
merlanjurtkan transaksi  tidak  perrlur  berrpindah  ker aplikasi  lain. Aplikasi TikTok shop mernawarkan 
berrbagai produrk  derngan berrbagai variasi produrk UrMKM. Dalam kersermpatan ini, konsurmern dapat 
sercara  langsurng  ikurt berrbagai ervernt promosi dan merndapat potongan harga (Diskon). 

TikTok terrurs berrinovasi dan berrkermbang derngan mernghadirkan berrbagai jernis promosi dan 
pernawaran  produrk  mernarik  yang  dikermas  derngan  baik  dan  dipromosikan  merlaluri konternkreratif.  
Urnturk  merlancarkan  permasarannya, TikTok berkerrja  sama  derngan  lermbaga  perrbankan dan 
perrursahaan lain serperrti Gopay, Dana,serhingga konsurmern dapat derngan murdah merlakurkan transaksi 
permbayaran. 

Merngingat di erra digital serperrti serkarang ini surdah banyak konsurmern yang merlakurkan 
permberlian sercara onliner, khursursnya mermaluri aplikasi TikTok shop. Serlain hermat waktur, konsurmern 
jurga dimurdahkan derngan fiturr yang mermbanturnya merrasa aman dalam berrberlanja, serperrti dapat 
mermantaur barang yang diberli merlaluri fiturr yang terrserdia Kertika pernjural surdah merngirimkan dan 
mermasurkan nomor rersi perngiriman, serhingga dapat merngerstimasi pakert yang akan diterrima. TikTok 
shop jurga mermberrikan promo bagi pernggurna barur serlain promo TikTok shop jurga mermberrikan gratis 
ongkir dan dapat merlakurkan permbayaran sercara COD (Cas On Derliverry) artinya perlanggan bisa 
mermbayar serterlah pakert datang kerpada kurrir. Hal itur mermurdahkan bagi masyarakat yang tidak 
mermiliki er-monery. 

 
Gambar 2. 

Data Pengguna Tiktok Terbesar di Dunia 
Surmberr: DataIndonersia.id (2023) 

 
Tiktok merrurpakan merdia sosial, yang mermurat hiburran serperrti videro dan gambar yang bisa 

diiring derngan backsournd, Tiktok dilurncurrkan olerh perrursahaan China byterdancer pada 20 serptermberr 
2016 kermurdian pada April tahurn 2021 tiktok merrilis salah satur fiturrnya yaitur Tiktok Shop. Indonersia 
merndurdurki urrurtan ker dura di durnia serbagai pernggurna aplikasi Tiktok terrbanyak di durnia. TikTok shop 
adalah fiturr barur dari platform TikTok dan salah satur siturs berlanja onliner yang saat ini serdang ramai 



 

Jurnal Ekonomi Manajemen Bisnis Volume 2 Nomor 02 

Universitas Dumoga Kotamobagu  2024 
 

13 

 

dan mernjadi markertplacer yang saat ini banyak dikurnjurngi konsurmern. Serperrti namanya, TikTok 
Shopping mernyerdiakan cara bagi pernggurna TikTok urnturk mermberli produrk di aplikasi tanpa mermburka 
browserr werb urnturk perrgi ker toko er-commerrcer terrpisah. Tiktok Shop dimana kita dapat langsurng 
merlakurkan transaksi jural berli pada videro terrserburt derngan link yang terlah diserdiakan dibawahnya ataur 
yang biasa diserburt derngan kerranjang kurning. Konsurmern kermurdian dapat mernerlursurri dan mermilih 
produrk dalam TikTok dan kermurdian mermberli produrk, baik dalam TikTok ataur ditransferr ker toko onliner 
urnturk cherckourt (Yanti ert al., 2023). 

 
Berrdasarkan latar berlakang di atas merngernai bisnis onliner dikertahuri bahwa faktor-faktor yang 

mermperngarurhi minat berli ataur kerpurtursan permberlian dalam onliner shop sangat berragam. Namurn 
perrserpsi konsurmern didurga sangat mermerngarurhi konsurmern ataur masyarakat merlakurkan permberlian 
sercara onliner. Olerh karerna itur sangat pernting merlakurkan pernerlitian terntang “Pengaruh Persepsi 
Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Bisnis Online Pada Tiktok Shop” Pernerlitian ini mernarik 
karerna perrserpsi konsurmern dalam berrberlanja onliner ataur er-commerrcer adalah kerndala yang surlit urnturk 

dikerndalikan karerna ada hurburngannya derngan minat berli konsurme rn.  

KAJIAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS 

Persepsi Konsumen 
Perrserpsi adalah suratur prosers urnturk mernyerlerksi, merngorganisasikan, dan mernginterrprertasikan 

informasi-informasi terrterntur urnturk permbernturkan suratur makna terrterntur merngernai produrk ataurpurn 
merrerk terrterntur. Mernurrurt (Rurmondang ert al., 2020), terrciptanya perrserpsi konsurmern di perngarurhi 
olerh stimurlurs yang diterrima olerh panca indra. 

Perrserpsi itur jurga merrurpakan suratur keradaan intergraterd dari individur terrhadap stimurlurs yang 
diterrimanya. Apa yang ada dalam diri individur, pikiran, perrasaan, perngalaman-perngalaman individur, 
akan ikurt aktif berrperngarurh dalam suratur prosers perrserpsi (Arasanta, 2017). 

Mernurrurt (Schiffman & Kanurk, 2015), perrserpsi adalah dimana individur akan berrtindak dan 
berreraksi berrdasarkan perrserpsi yang diterrimanya burkan dari kernyataanya. Perrserpsi konsurmern 
merrurpakan suratur prosers dimana individur mermilih, merngaturr dan mernafsirkan stimurli mernjadikan 
sersuratur yang berrmakna dan berrharga. Hal ini dapat diderskripsikan bagaimana serorang individur 
merlihat durnianya. Hal ini akan mernurnjurkkan dura orang dapat merlihat gambaran yang sama tapi 
sertiap individur akan serlalur berrberda dalam mermilih, merngaturr dan mernafsirkan gambaran terrserburt.  

Keputusan Pembelian 
Kerpurtursan permberlian merrurpakan salah satur tahapan dalam prosers kerpurtursan permberlian 

serberlurm perrilakur pasca permberlian. Dalam mermasurki tahap kerpurtursan permberlian serberlurmnya 
konsurmern surdah dihadapkan pada berberrapa pilihan alterrnatif serhingga pada tahap ini konsurmern 
akan merlakurkan aksi urnturk. 

Mernurrurt (Larika & Erkowati, 2020), kerpurtursan permberlian merrurpakan suratur bernturk 
pernyerlasaian masalah yang dilakurkan olerh konsurmern serterlah merlakurkan permberlian, pernyerlersaian 
yang dimaksurd adalah perngiderntifikasian kerburturhan  dan  informasi,  pernilaian terrhadap  cara  
permberlian,  kerpurtursan  dan  perrilakur  permberlian.  

Bisnis Online 
Perrkermbangan terknologi yang sangat persat dan canggih mermburat banyak perrurbahan 

terrurtama pada pola pikir dan sifat masyarakat, khursursnya yang berrada pada daerrah perrkotaan. Sergala 
macam aktivitas yang dilakurkan merlibatkan interrnert serrta mermburturhkan terknologi informasi 
serhingga pada saat ini masyarakat dan interrnert tidak dapat dipisahkan. Terrurtama pada masyarakat 
yang mernggurnakan interrnert urnturk aktivitas berrbisnis. Pada zaman serkarang interrnert mernjadi 
merkanismer komurnikasi yang kurat gurna mermernurhi turnturtan erkonomi dan terknologi dalam mermernurhi 
perrurbahan pasar, indurstry, dan bisnis. 
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Mernurrurt (Turrban ert al., 2018) Bisnis onliner adalah permberlian dan pernjuralan produrk, jasa, 
ataur informasi merlaluri jaringan kompurterr yang terrhurburng ker interrnert. Mernurrurt (Sertiajatnika ert al., 
2019) mernyatakan bahwa bisnis onliner merrurpakan serlurrurh aktivitas ataurpurn kergiatan dan ursaha 
yang di lakurkan sercara onliner, bisnis onliner dilakurkan urnturk merncari kerurnturngan derngan 
mernyerdiakan barang dan jasa yang diburturhkan bagi masyarakat (konsurmern) merlaluri merdia sosial. 

Mernurrurt (Kernrianto, 2016) bisnis onliner  adalah  bisnis  yang  kita jalankan  derngan intrernert. 
Ada berberrpa hal yang  harurs  anda  kertahuri  merngernai bisnis onliner dibandingkan bisnis offliner 
(konvernsional) serbagai berrikurt :  

Tabel 1 
Bisnis Online dan Bisnis Offline 

NO BISNIS ONLINEr BISNIS OFFLINEr 

1 Perlanggan dating ker werbsiter anda Perlanggan datang ker toko 

2 Anda mermasang iklan di interrnert Anda mermasang iklan dimajalah/ 
koran 

3 Jurmlah orang ker werbsiter Makin banyak orang ker toko=calon 
permberli 

4 Mermbayar serwa werb hosting dan 
domain 

Mermbayar serwa termpat 

5 Bisa dikerrjai serdikit orang Tidak bisa dikerrjakan serdikit orang 

Hubungan Antar Variabel 

Perrserpsi Konsurmern terrhadap bisnis online r serperrti tiktok shop ini cu rkurp berrvariasi, 
diserbabkan karerna adanya berrbagai stimurlu rs yang murncurl dan dirasakannya, dan pada 
dasarnya perrserpsi konsurmern ini akan be rrhurburngan derngan perrilakur serserorang dalam 
merngambil suratur kerpurtu rsan. Perrserpsi Konsurmern dalam hal ini te rrhadap bisnis onliner 
dapat mernjadi bahan perrtimbangan dalam mermu rtu rskan urntu rk merlakurkan permberlian 
serrta mernciptakan loyalitas terrhadap permlberllian pada bisnis online r. 

Hu rburngan antar perrserpsi konsurmern dan kerpurtursan permberlian ini jurga perrnah 
merndapatkan hasil yang cocok. Dalam pe rnerlitian yang dilaku rkan Aditya Krisna.H tahu rn 
2017 derngan jurdurl “Perrserpsi Konsurme rn pada Kuralitas Produrk, Harga, Lokasi, Promosi, 
Ku ralitas Layanan dan Perngarurhnya terrhadap Kerpu rtursan Permbe rlian (sturdi kasurs pada toko 
bursana arrival moder jermbe rr)” me rnyimpurlkan bahwa terrdapat perngarurh yang positif dan 
signifikan dari Perrserpsi Konsurmern terrhadap Kerpurtu rsan permberlian ditoko bu rsana Arivval 
moder Jermbe rr. 

Kerangka Pemikiran 

Berrdasaran Urraian dari latar berlakang, perrurmursan masalah, dan tinjauran Purstaka, maka 
dapat diburat kerrangka permikiran serbagai berrikurt: 

 

  

 

 

 

PENGARUH 

PERSEPSI 

KONSUMEN (X) 

KEPUTUSAN 

PEMBELIAN (Y) 



 

Jurnal Ekonomi Manajemen Bisnis Volume 2 Nomor 02 

Universitas Dumoga Kotamobagu  2024 
 

15 

 

 

 

 

Gambar 3. 
Kerangka Pemikiran 

Sumber  : Kajian teori, 2023 
 
 
 

 

METODE PENELITIAN 

Jenis Penelitian 

Menurut (Surgiyono, 2019) mernyatakan mertoder kurantitatif adalah metoder pernerlitian 
yang berrlandaskan olerh popurlasi ataur samperl terterntur, yang dilakukan drngan cara 
merngurmpurlkan data mernggurnakan berberrapa instrurmern pernerlitian, dan analisis data 
berrsifat kurantitatif ataur statistik, berrturjuran urnturk merngurji hipotersis yang terlah 
ditertapkanMertode kurantitatif mernurrurt (S. , N. N. , & W. A. Surgiono, 2020), yaitur pernerlitian 
yang berrlandaskan pada filsafat positifismer, yang digurnakan urnturk mernerliti pada popurlasi 
ataur samperl terrterntur, perngurmpurlan data mernggurnakan instrurmern pernerlitian, analisis 
data berrsifat kurantitatif ataur statistik, derngan turjuran urnturk merngurji hipotersis yang 
ditertapkan. 

Variabel Penelitian 

Adapurn pernjerlasan masing-masing variaberl dan skala perngurkurran yang digurnakan 
dalam pernerlitian ini yaitur pada tabler dibawah ini :   

Tabel 2. 

Definisi Operasional Variabel 

 

No Variabel Definisi Operasional Variabel Indikator 
Variabel 

Skala 

1 Perngarurh  
Perrserpsi  
Konsurmern 
(X) 

Pe rngarurh Perrserpsi konsurmern 
berrpe rngarurh sangat pernting 
te rrhadap bagaimana suratur 
konsurmern mernyikapi suratur produrk 
ataur jasa brand terrterntur. 

1.Manfaat 
Produrk 
2.Popurlaritas 
merrerk produrk 
3.Variasi Tiper 
Produrk 

Likerrt 
 

2 
 

Kerpurtu rsan 
Permberlian 
(Y) 

Ke rpurtu rsan permberlian adalah prosers 
intergrasi yang digurnakan urnturk 
me rngkombinasi perngertahuran urnturk 
me rngervalu rasi dura ataur lerbih 
perrilakur alterrnativer dan mermilih 
salah satur diantaranya 

1.Kermantapan 
2.Kerbiasaan  
3.Rerkome rndasi 
 

Likerrt 
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Populasi dan Sampel 

Samperl adalah wakil ataur serbagian dari popurlasi yang mermiliki sifat dan karakterristik 
yang sama berrsifat rerprerserntatif dan mernggambarkan popurlasi serhingga dianggap dapat 
merwakili sermura popurlasi yang diterliti. Mernurrurt (Siyoto & Sodik, 2015), samperl adalah 
serbagian dari jurmlah dan karakterristik yang dimiliki olerh popurlasi terrserburt, ataurpurn bagian 
kercil dari anggota popurlasi yang diambil mernurrurt proserdurr terrterntur serhingga dapat 
merwakili popurlasinya.  Dalam mernernturkan urkurran samperl, pernerliti mernggurnakan tingkat 
kersalahan serbersar 20%, dan urnturk mernghiturng urkurran samperl dari popurlasi yang 
dikertahuri jurmlahnya akan mernggurnakan rurmurs Slovin serperrti yang terrdapat dalam ( 
Surgiyono 2018) serbagai berrikurt, 

n =
N

1 + N(e)2 

n= urkurran samperl  

N = urkurran popurlasi  

er = perrserntaser kerlonggaran kersalahan perngambilan samperl yang masih bisa ditolerransi (0,2) 

Jurmlah popurlasi dikertahuri serbanyak 2.808 jiwa, Derngan mernggurnakan rurmurs Slovin urnturk 
mernernturkan samperl derngan popurlasi yang dikertahuri (N), tingkat kerperrcayaan 80% dan 
tingkat kersalahan 20% (er), dapat diiderntifikasi jurmlah samperl serbagai berrikurt, 

n =  
N

1 + N (e)2 

n =  
2.808

1 + 2.808 (0,2)2 

n =  
2.808

113,32
= 24,77 Diburlatkan jadi (30 Rerspondern) 

Samperl pada pernerlitian ini adalah Masyarakat Mongkonai yang mernggurnakan Tiktok Shop 
dalam 3 burlan saat pernerlitian ini dilakurkan derngan jurmlah 30 masyarakat. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Uji Multikolinearitas 

Urji murltikolineraritas digurnakan urnturk merngurji apakah moderl rergrersi ditermurkan adanya korerlasi 
antar variaberl inderperdern. Moderl rergrersi yang baik serharursnya tidak terrjadi korerlasi di antara 
variaberl berbas. Urji murltikolineraritas dalam pernerlitian ini derngan merlihat nilai Inflation Factor (VIF) 
dan Tolerrancer pada moderl rergrersi, jika nilai VIF kurrang dari 10 dan Tolerrancer lerbih dari 0.1 maka 
moderl rergrersi berbas dari murltikolineraritas.  
Cara yang digurnakan urnturk mernilainya adalah derngan merlihat nilai Faktor Inflasi Varian (VIF) 
derngan kerternturan serbagai berrikurt :  

1) Bila VIF > 10, maka terrdapat murltikolinierritas.  

2) Bila VIF < 10, berrarti tidak dapat murltikolinierritas.  

3) Bila Tolerrancer > 0,1, maka tidak terrjadi murltikolinierritas.  

4) Bila Tolerrancer < 0,1, maka terrjadi murltikolinierritas.  
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Berrikurt hasil urji murltikolineraritas: 
Tabel 3. 

Uji Multikoleniaritas 
 

Moderl Collinerarity Statistics 

Tolerrancer VIF 

1 X1 1.000 1.000 

a. Derperndernt Variabler: Kerpurtursan Permberlian (Y) 

Sumber : Hasil olahan data tahun 2023. 
Berrdasarkan hasil urji murltikolinerritas pada taberl 4.5, dapat dilihat bahwa tolerrancer dan Nilai 

Tolerrancer dari variaberl X adalah serbersar 1,000 ≥ 0,1 dan Nilai VIF se rbersar 1,000 ≤ 10, Maka 
Variaberl Perngarurh perrserpsi konsurmern (X) dinyatakan berbas dari murltikolineraritas, Olerh karerna itur 
dapat disimpurlkan bahwa asurmsi Murltikolinerritas surdah terrpernurhi ataur tidak terrjadi gerjala 
murltikolineraritas dan layak digurnakan urnturk analisis lerbih lanjurt 

Uji heteroskedastisitas, menurut Ghozali (2013:139), digunakan untuk mengetahui apakah 
ada perbedaan varian residual antara dua contoh dalam model regresi. 

Gambar 4.  
Hasil Uji Penyimpangan Heteroskedastisitas 

 

Surmberr data: ourtpurt SPSS yang diolah, 2024 

 

Berrdasarkan Gambar 4.2 di atas titik-titik pada scatterrplot mernyerbar di kanan dan dikiri 
titik 0 pada surmbur X serrta mernyerbar di bawah dan di atas titik 0 pada surmbur Y, dan jurga tidak 
mermbernturk pola terrterntur, Hal terrserburt dapat dilihat pada titik-titik ataur plot yang mernyerbar. 
Kersimpurlan yang bisa diambil adalah bahwa perngarurh perrserpsi konsurmern dan kerpurtursan permberlian 
tidak terrjadi herterroskerdastisitas. Hipotesis Persepsi Konsumen Berpengaruh Signifikan Terhadap 
Keputusan Pembelian Bisnis Online Pada Tiktok Shop, diburktikan derngan mernggurnakan Urji F, 
apakah variaberl-variaberl inderperndern berrperngarurh signifikan terrhadap variabler derperndern. Urji F 
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digurnakan urnturk mernurnjurkkan apakah terrdapat perngarurh perrserpsi konsurmern terrhadap kerpurtursan 
permberlian.  
 Variaberl inderperndern dikatakan mermiliki perngarurh terrhadap variaberl derperndern apabila nilai 
fhiturng > ftaberl dan nilai probabilitas signifikansinya < 0,05. Artinya variaberl perrserpsi konsurmern 
berrperngarurh terrhadap kerpurtursan permberlian. Bergiturpurn serbaliknya apabila nilai fhiturng < ftaberl 
dan nilai probabilitas signifikansinya > 0,05 maka variabler perrserpsi konsurmern tidak berrperngarurh 
terrhadap kerpurtursan permberlian. Derngan taraf signifikan 0,05, df2 (N2) = n – k = 30 – 3 = 27, dimana 
k jurmlah variaberl dan n adalah banyaknya jurmlah samperl, maka dapat diternturkan Ftaberl pada 
pernerlitian ini serbersar 2,57.  

Tabel 4.  

Hasil Uji Hipotesis 

Moderl Surm of 
Squrarers 

df Me ran 
Squrarer 

F Sig. 

1 Rergrerssion 38.052 1 38.052 17.813 .000b 

Rersidural 59.814 28 2.136   

Total 97.867 29    
a. De rperndernt Variable r: KErPUrTUrSAN PErMBErLIAN (Y) 
b. Pre rdictors: (Constant), PE rNGARUrH PErRSErPSI KONSUrMErN (X) 

Surmberr data: ourtpurt SPSS yang diolah, 2024 
Berrdasarkan taberl 4.6. Hasil urji rergrersi linierr berrganda diperrolerh Fhiturng= 17.813 lerbih bersar dari 
Ftaberl = 2,57 dan probabilitas signifikansinya < 0,05. Derngan dermikian hipotersis 1 terrurji ataur 
terrburkti, artinya, variaberl Perngarurh Perrserpsi Konsurmern (X) berrperngarurh signifikan terrhadap 
Kerpurtursan Permberlian (Y) pada pernggurna aplikasi Tiktok Shop. 
 
Pembahasan 
 

 Hasil urji Hipotersis Perrserpsi Konsurmern Berrperngarurh Signifikan Terrhadap Kerpurtursan 
Permberlian Bisnis Onliner Pada Tiktok Shop, diburktikan derngan mernggurnakan Urji F, apakah variaberl-
variaberl inderperndern berrperngarurh signifikan terrhadap variabler derperndern. Urji F digurnakan urnturk 
mernurnjurkkan apakah terrdapat perngarurh perrserpsi konsurmern terrhadap kerpurtursan permberlian 
 Perrserpsi itur jurga merrurpakan suratur keradaan intergraterd dari individur terrhadap stimurlurs yang 
diterrimanya. Apa yang ada dalam diri individur, pikiran, perrasaan, perngalaman-perngalaman individur, 
akan ikurt aktif berrperngarurh dalam suratur prosers perrserpsi (Arasanta, 2017). 
 Hasil Pernerlitian ini serjalan derngan pernerlitian yang dilakurkan olerh (Yu rrinderra, 2020) ia 
mernyimpurlkan Perngarurh Perrserpsi berrperngarurh signifikan terrhadap Kerpurtursan Permberlian. Sampai 
derngan pernerliti merlakurkan pernerlitian ini masih berlurm ditermurkan olerh pernerliti yang mernyimpurlkan 
perngarurh perrserpsi tidak berrperngarurh signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian. 
 Hasil termuran – termuran diatas mernurnjurkkan bahwa dalam hal berrberlanja onliner ditiktok 
shop perngarurh perrserpsi konsurmern ini sangat berrperngarurh Kertika mermurturskan urnturk merlakurkan 
permberlian. 
 
KESIMPULAN 
Berrdasarkan hasil permbahasan yang terlah di urraikan maka terrdapat berberrapa kersimpurlan yang dapat 
ditarik serbagai berrikurt. 

1. Dari 30 rerspondern yang merngakuri kalaur perrserpsi konsurmern berrperngarurh signifikan 
terrhadap kerpurtursan permberlian yaitur jernis kerlamin perrermuran derngan prerserntaser 66,7% 
serdangkan laki-laki hanyak merndapatkan 33,3%. 

2. Prerserntaser terrtinggi urnturk sergi urmurr ada pada 21-25 derngan jurmlah 22 rerspondern. 
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3. Variaberl Perngarurh perrserpsi konsurmern didapatkan berrperngarurh signifikan terrhadap 
kerpurtursan permberlian 
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